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Jedna od najveéih tajni Zivota
Jjestutome daje sve sto je
uistinu vrijedno truda ono sto
cinimo za druge.

Lewis Caroll

Udruga za promicanje ekoloSke proizvodnje hrane, zastite okoliSai odrzivog
razvoja »Eko-Zadar” zapocela je u lipnju 2017. godine provedbu projekta
.Volonterska Suma - Umrezavanje i podrSka organizatorima volontiranja
za odrzivi razvoj volonterstva” . U provedbi projekta u partnerstvu sud-
jeluju josS 4 institucije i organizacije i to: Srednja Skola Obrovac, Udruga
socijalnih radnika Zadar - Volonterski centar Zadar, EkoloSka udruga
Zrmanja i Agencija za ruralni razvoj Zadarske Zupanije - AGRRA.

Glavni cilj projekta je povecati broj kvalitetnih i odrzivih volonterskih pro-
grama i programa $kolskog volontiranja i odgoja za volontiranje u slabije
razvijenim dijelovima Zadarske Zupanije (gradovi Obrovac i Benkovac te
opc¢ine Novigrad, Posedarje i Poli¢nik). U sklopu projekta, osmisljeni su vo-
lonterski programi na tematskim sastancima (prema podrucju djelovanja
pojedinih udruga) na kojima su sudjelovali u¢enici SS Obrovac i predstavn-
ici lokalnih udruga.

Programi su ukljugeni u kurikulum SS Obrovac te su kroz $kolsku godinu
2017./2018. i provedeni. Kako bi se osigurala kvalitetna provedba volnter-
skih programa, predstavnici lokalnih udruga bili su ukljuceni u trodnevnu
edukaciju ,Menadzment volontera” na kojima su stekli bazicne vjestine i
znanja o volonterstvu, provedbi programa i odnosu prema volonterima.
Odrzana su isto tako tri okrugla stola gdje je bio prezentiran rad razlicitih
udruga kao primjer dobre prakse, a udruge su imale prilikupredstaviti svoj
rad i na odrzanim sajmovima u sklopu projekta. Osim nabrojanim aktivnos-
ti, organiziran je i Festival volonterstva s ciljem promoviranja volonterstva
kao participativhog modela aktivhog djelovanja i razvoja zajednice.
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Osim promocije volonterstva Festivalom volonterstva obiljezili smo i Sv-
jetski dan zastite okolisa (5.lipnja), u sklopu kojega se odrzala velika akcija
CiS¢enja dna rijeke Zrmanje i obalnog podrucja pod nazivom ,Gdje Zr-
manja ljubi more” , te razna predavanja i radionice na temu zastite okolisa
i prirode te volonterstva. Na samom Festivalu je sudjelovalo vise od 150
volontera/ki koji su se bavili razli¢itim volonterskim aktivnostima.

Ove aktivnosti imale su za cilj ojaCati kapacitete organizatora volontiranja
kako bi se provodili odrzivi volonterski programi te osnazio doprinos volon-
terstva u provodenju aktivnosti za drustveni i ekonomski rast i participa-
tivan model razvoja. Jedna od metoda ostvarivanja tih ciljeva je upravo i
tiskanje ove publikacije o volonterstvu, razli¢itim moguénostima volonti-
ranja, vrstama volontiranja i iskustvima kako bi utjecali na podizanje svi-
jesti Sire javnosti o viSestrukim koristima volontiranja.

Osim publikacije, u sklopu projekta je izradena i aplikacija koja je izravno
povezana s web stranicom Volonterskog centra, prilagodena mobilnim
uredajima, a koja omogucuje lakSu prijavu na volonterske angazmane ob-
javljene na burzi Volonterskog centra Zadar. Aplikacija je dostupna za in-
staliranje na Google Play.

Nadamo se da ¢e Vam publikacija pribliziti moguc¢nosti volonterstva i dati
Vam jasne smjernice za aktivno ukljuCivanje u lokalnu zajednicu putem
volontiranja.

Ukupna vrijednost projekta: 759.857,25 HRK

I1znos EU potpore (ESF): 645.878,66 kn

Udio financiranja Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske:
113.978,59 kn

Projekt se provodii financira u sklopu Operativhog programa
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.
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Stoje
volontiranje?

Volontiranje se u suvremenom drustvu cijeni kao jedan od najsnaznijih el-
emenata koji doprinose razvoju i oblikuju demokratske promjene u svakom
suvremenom drustvu, a ujedno je i osnova koja omogucuje gradanima
ukljuCivanje u drustvene procese. Davanjem svog slobodnog vremena,
znanja i iskustva, entuzijazma i energije, gradani znacajno doprinose raz-
Voju svoje zajednice i drustva u cjelini. Volontiranje osnazuje pojedince,
izgraduje osjecaj solidarnosti, potice na sudjelovanje, Stiti ranjive skupine
od ekonomske, drustvene i politicke marginalizacije i ima potencijal ko-
hezivnog elementa u drustvu’.

Definicije volontiranja mijenjaju se ovisno o tradiciji, socijalnom, kultural-
nom ili politickom kontekstu u kojem se odredeno drustvo nalazi. No u
zemljama razvijenih demokracija volontiranje se vidi kao aktivnost koja se
podrazumijeva:

BEZ ZELJE
ZA

SLOBODNU FINANCIJSKOM
VOLJU DOBITI

POJEDINCA
TE OSOBNIM
IZBOROM |
MOTIVACIJOM

u
ORGANIZIRANOM
OKRUZENJU

U ZELJI DA SE
POMOGNE DRUGIM
OSOBAMA | DRUSTVU U
CJELINI PRIDONOSECI
ZAJEDNICKIM
VRIJEDNOSTIMA BEZ
OSOBNIH
Volontiranje je prepoznato kao aktivnost INTERESA?

koja dovodi do poboljSanja kvalitete zivota,
izgradnje socijalnog kapitala, osobnog razvoja,
aktivnog uklju€ivanja osoba u drustvena zbivanja

te razvoja humanijeg i ravnopravnijeg demokratskog
drustvad.

TEticki kodeks volontera, NN 55/08

2Prgi¢ Znika, Kordi¢ i Jedud Bori¢ (2015), prema Manifest za volonterstvo u EU, Europski
volonterski centar, 2006.

3Zakona o volonterstvu, NN 58/07, 22/13
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U Hrvatskoj je volontiranje uredeno Zakonom o volonterstvu prema kojem
je ono definirano kao ,,...dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda,
znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit
druge osobe ili za zajednicku dobrobit ... bez postojanja uvjeta isplate
novcéane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi“.”

Volontiranje je u Hrvatskoj omoguceno svim osobama na nacelu jednakih
mogucnosti za sve. Sukladno Zakonu o volonterstvu volontiranje mogu
organizirati neprofitne organizacije razlicitih profila: udruge, zaklade, fon-
dacije, javne ustanove, drzavna tijela i tijela jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave te druge neprofitne pravne osobe. Izmjenama i
dopunama Zakona o volonterstvu organiziranje volontiranja omogucéeno je
i u ustanovama kojima je osnivag fizicka osoba, no samo u dijelu neprofit-
nih aktivnosti.

Volontiranje je jedan od nacina na koji pojedinci snagom vlastite inicijative
mogu doprinijeti stvaranju pozitivnih promjena u drustvu.

Vrste
volontiranja

Razlikovanje vrsta volontiranja vazno je jer organizaciju Cini osjetljivom na
prava i odgovornosti koje imaju prema volonterima, potice na ovorenost
prema razli¢itim potrebama volontera®.

Vrste volontiranja razlikuju se prema tri kriterija:

KRITERID VRSTE VOLONTIRANJA

Koliko traje Kratkotrajno / dugotrajno(duze od tri mjeseca)
volontiranje? volontiranje

Tablica preuzeta iz: Prgi¢ Znika, Kordi¢ i Jedud Bori¢ (2015:19).

SPrgic¢ Znika, Kordi¢ i Jedud Bori¢ (2015). ,Menadzment volontera - priru¢nik za vodenje
volontera i volonterskih programa”. Zagreb:Volonterski centar Zagreb
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Zasto ljudi
volontiraju?

Pojedinci volontiraju iz razliCitih razloga. Netko volontira u Zelji da po-
mogne onima kojima je pomoc zaista potrebna i da svoj doprinos u zajed-
nici u kojoj zivi. Netko Zeli pomoci odredenoj organizaciji, netko ima viSak
slobodnog vremena kaoji zeli korisno iskoristiti, zeli prosiriti socijalnu mrezu,
uspostaviti nove kontakte... Jedan od motiva za volontiranje svakako
moze biti i stjecanje ili unaprjedivanje vrijednoga profesionalnog iskustva,
razvijanje novih znanja i vjestina koje se mogu upotrijebiti na trzistu rada.
Iz bilo kojeg razloga da se pojedinac kroz volonterski angazman ukljucuje,
volontiranjem se ostvaruju vlastiti potencijali i samoaktualizacija te se do-
prinosi razvoju zdravih zajednica®.

Volontiranje u sebi sadrzava mo¢ osnazivanja pojedinca prema vecoj
samouvjerenosti, osjec¢aju osobnog postignuca, nove profesionalne in-
spiracije i joS puno toga. Upravo stoga, volontiranje posebno moze koristiti
pripadnicima onih skupina u drustvu koji su tradicionalno bili primatel-
ji volonterskih usluga. Pojedinci koji imaju otezanu pocetnu poziciju za
aktivno ukljucivanje u radno i drustveno okruzenje, kao Sto su dugotra-
jno nezaposleni, osobe s invaliditetom, bivSi ovisnici, beskucnici, bivsi
osudenici, Zrtve zlostavljanja i drugi, upravo volontiranjem mogu znacajno
unaprijediti svoj drustveni status. Najznacajnija dobrobit za svakoga tko se
nalazi u situaciji djelomicne ili potpune drustvene izoliranosti jest upravo
stjecanje osjecaja korisnosti i pripadanja zajednici kao rezultat angazmana
za opce dobro.

6 Kamenko, Kovacevié i Sehié Reli¢ (2016). ,Volontiranje - prilika za nove kompetencije. Vodi&
kroz inkluzivno volontiranje za organizatore volontiranja”. Osijek: Volonterski centar Osijek i Hr-
vatska mreza volonterskih centara
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SEST GLAVNIH MOTIVACIJA VOLONTERA

Motivacija se nalazi u samom volonteru. Za kvalitetan rad i angazman
volontera potrebno je postivati volontere na nacin da se njihov trud i
djelovanje priznaje te da im se mogoguci zadovoljavanje njihovih potre-
ba i Zelja - motivacije za volontiranjem. Americki psiholozi Clary i Snyder
napravili su listu Sest glavnih motivacija volontera:

VRIJEDNOST Nekim ljudima volontiranje omogucuje da dje-
luju u skladu s osobnim uvjerenjem o vaznosti
pomaganja drugima

RAZUMIJE- Za druge, volontiranje ima funkciju propitivanja

VANJE i shvacanja, gdje kroz volontiranje oni zadovol-
javaju zelju da razumiju ljude kojima pomazu,
organizaciju za koju volontiraju ili same sebe

KARIJERA Nekim ljudima volontiranje omogucuje da nauce
nove vjestine koje im mogu pomoci u pronal-
azenju zaposlenja ili u razvoju karijere

1. 1zvor slike: BroSura Volonterskog centra Zadar. URL: file:///C:/Users/Petra/Downloads/
VCZD%20bro%C5%Alura%20kona%C4%8Dna.pdf
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Stonije
volontiranje?

Clanak 5. (NN 22/13)

(1) Volontiranjem se, u smislu ovoga Zakona, ne smatra:

- dobrovoljno obavljanje usluga ili aktivnosti koje su u suprotnosti s Usta-
vom Republike Hrvatske, drugim propisima Republike Hrvatske te preuze-
tim medunarodnopravnim obvezama,

- obavljanje usluga ili aktivnosti za koje postoji uvjet isplate ili potrazivanja
novcane nagrade odnosno druge imovinske koristi, a koje se obavljaju bez
zasnivanja radnog odnosa,

- obavljanje poslova koji, s obzirom na narav i vrstu rada te ovlasti poslo-
davca, imaju obiljezja poslova za koje se zasniva radni odnos,

- stru€no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa uredeno
posebnim propisima,

- obavljanje usluga ili aktivnosti koje je jedna ugovorna strana obvezna
pruziti drugoj ugovornoj strani na temelju ugovora, osim ugovora o vo-
lontiranju,

- obavljanje usluga ili aktivnosti koje je jedna osoba obvezna pruziti drugoj
osobi na temelju zakona ili drugih propisa,

- izvrSavanje obveza sukladno sudskim odlukama i presudama,

- obavljanje usluga ili aktivnosti koje su uobic¢ajene u obiteljskim, prijatel-
jskim ili susjedskim odnosima.

lzvor slike: Topcic¢, D. | Ivelja, N. (2006). ,Prirucnik za volontere”.
Split: udruga MI - Split i Volonterski centar Split



410 AasecepavoLonTiRANIA

(2) Obavljanje usluga ili aktivnosti koje se ovim Zakonom smatraju volonti-
ranjem ne ukljucuje besplatno i nepovratno davanje imovine, novca ili be-
splatno davanje na uporabu pokretnina i nekretnina.

lzvor: Zakon o volonterstvu, NN 22/13

Volonter moze biti svaka osoba koja ima zelju i mogucnosti za fleksibilan
rad. Volontiranje ne poznaje gornju dobnu granicu,akademski stupanj, sta-
tus (ne)zaposlenosti, struku ni spol. Jedini preduvjet za volontiranje je do-
bra volja’.

Zakonom o volonterstvu Republike Hrvatske odredeno je da je volonter/
ka svaka fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu,
sukladno vazec¢im nacionalnim i medunarodnim propisima, a maloljetna vo-
lonterka ili volonter je osoba mlada od 18 godina koja volontira u Republici
Hrvatskoj ili u inozemstvu, sukladno odredbama ovoga Zakona koja treba
imatu suglasnost roditelja ili skrbnika prije odlaska na volonterski angazman.

7 Topdi¢, D. I Ivelja, N. (2006). ,Priru¢nik za volontere”. Split: udruga MI - Split i Volonterski centar
Split
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Pravaiobveze
volontera/ki

Zakono o volonterstvu (NN 58/07) donesen je 2007. godine (izmjene i na-
dopune 2013. godine (NN 22/13)) kako bi se osiguralo drustveno okruzje
povoljno za razvoj volonterstva, sprijeCile moguce zlouporabe, zastitilo vo-
lontere i organizatore volontiranja te kako bi se na zakonskoj razini uredio
polozaj svih pravnih i fizickih osoba uklju¢enih u organizirano volontiranje.
Zakonom su takoder propisana prava i obaveze svih volontera/ki i organ-
izatora volontiranja kako bi se osiguralo da su sve strane u volontiranju
zasticene i zadovoljne.

PRAVA

Da se smatraju suradnicima, ne besplatnom pomog¢i.
Da imaju sebi prilagoden i koristan zadatak.

Da dobiju opis posla.

Da upoznaju organizaciju - misiju, ljude i programe.
Da sudjeluju u aktivnostima.

Da im se osigura kvalitetna obuka.

Da ih se savjetuje i usmjerava kada je to potrebno.
Da imaju odgovarajuce uvjete rada.

Da su izlozeni raznolikim iskustvima.

Da su saslusani i da sudjeluju u planiranju.

Da im se oda priznanje kroz napredovanje i nagrade.
Da im se zahvali za njihov angazman.

Da je volonterstvo vrijeme mudro iskoristeno.

Da prime brz odgovor i povrat informacija.

Da im se brzo uzvrate telefonski pozivi.

Da su im objasnjeni rizici.
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OBVEZE

Da prihvate samo zadatke koje mogu obaviti.

Da postuju ukazano im povjerenje.

Da postuju strucne stavove, motode, itd.

Da se drze pravila organizacije.

Da obave zadatke odgovorno i u dogovorenim rokovima.
Da izraze vlastite granice.

1. 1zvor slike: BroSura Volonterskog centra Zadar. URL: file:///C:/Users/Petra/Downloads/
VCZD%20bro%C5%Alura%20kona%C4%8Dna.pdf
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Dokumenti potrebni
za volontiranje

Zakonom o volonterstvu u Republici Hrvatskoj nalaze se da svaki volont-
er treba imati odredene dokumente kojima se potvrduje i opisuje njihovo
sudjelovanje na odredenim volonterskim angazmanima.

VOLONTERSKA KNJIZICAS®

- osobni dokument svakog volontera u kojoj se vodi ecidencija volonterskih
angazmana u kojima je volonter sudjelovao, tj. predstavlja oblik pismene
potvrde o volontiranju. Po zavrSetku volontiranja volonter ima pravo na
upis aktivnosti u volontersku knjizicu, od strane organizatora volontiranja.
Za svaki volonterski angazman upisuje se trajanje volontiranja (broj dana i
sati) i vrsta aktivnosti koje pecatom ovjerava organizator volontiranje. Na-
vedene podatke volonteri mogu koristiti prilikom sljedeceg prijavljivanja na
volontiranje i u zivotopisu prilikom slanja molbi za posao.

UGOVOR O VOLONTIRANJU

- sklapa se izmedu volontera i organizatora volontiranja na pocetku vo-
lonterskog angazmana, s ciljem reguliranja medusobnih prava i obveza.
Zakon predvida mogucnost sklapanja ugovora u dva oblika — usmenom i
pismenom. Pismeni oblik ugovora je nuzan u situacijama kada se volon-
terska aktivnost obavlja u izravhom kontaktu s nekom od ranjivih drust-
venih skupina ili kada su ranjive drustvene skupine izravno ukljucene u
volontiranje, kada je volontiranje povezano s povec¢anim rizicima za zivot i
zdravlje volontera, pri volontiranju stranih drzavljana u Republici Hrvatskoj
ili volontiranju drzavljana Republike Hrvatske u inozemstvu ako ih organ-
iziraju ili suorganiziraju organizatori volontiranja sa sjedistem u Republici
Hrvatskoj. Ugovor o volontiranju sklapa se takoder i pri dugotrajnom vo-
lontiranju (ono koje volonter obavlja najmanje 20 sati tjedno, najmanje tri
mjeseca bez prekida), kad su organizatori volontiranja vjerska zajednica,
javna ustanova, turisticka zajednica, drzavna tijela i tijela jedinica lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave, kad volonter to zahtijeva i u drugim
slucajevima odredenima Zakonom o volonterstvu.

POTVRDA O KOMPETENCIJAMA STECENIM VOLONTIRANJEM - doku-
ment kojim se potvrduje sudjelovanje volontera/ke i opisuju se njegove
aktivnosti i zadaci te $to je volonter/ka naucio/la ili razvio/la tijekom vo-
lontiranja, koristeci kao okvir kljucne kompetencije cjelozivotnog ucenja.
Proces pracenja kompetencija stecenih kroz volontiranje nastao je kao
odgovor na potrebu da se upravo te kompetencije ucine vidljivima i ko-

8 URL: 1. file:///C:/Users/Petra/Downloads/VCZD%20bro%C5%Alura%20kona%C4%8Dna.pdf
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risnima za nastavak osobnog obrazovanja i podizanje zaposljivosti. Ujed-
no, priznavanje kompetencija stecenih kroz volontiranje ima vaznu ulogu u
podrzavanju motivacije za volontiranje. Postoji osam kljuc¢nih kompetenci-
ja za cjelozivotno ucenje:

(1) komunikacija na materinskom jeziku

(2) komunikacija na stranim jezicima

(3) matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i
tehnologiji

(4) digitalna kompetencija

(5) kompetencija ugciti kako uciti

(6) socijalna i gradanska kompetencija

(7) incijativnost i poduzetnost

(8) kulturna svijest i izrazavanje

U nastavku donosimo primjer popunjene Potvrde o kompetencijama
steCenim kroz volontiranje. Zbog zastite podataka prikriveni su osobni po-
daci volontera/ke.

Potyrda o kompetencijama
stecenim kroz volontiranje?

Ministarstvo socijalne politike i mladih daje okvirni prijedlog sadrzaja Pot-
vrde o kompetencijama stecenim kroz volontiranje (Clanak 34.a Zakona o
volonterstvu)

Volontiranje se promice i prepoznaje kao aktivnost ili usluga od interesa
Republike Hrvatske koja dovodi do poboljsanja kvalitete Zivota, izgradn-
Jje socijalnog kapitala, osobnog razvoja, do aktivhog ukljucivanja osoba u
drustvena zbivanja te do razvoja humanijeg i ravnopravnijeg demokrat-
skog drustva. Volontiranjem se doprinosi drustvenom razvoju, gradan-
skom sudjelovanju, socijalnoj koheziji i socijalnom ukljucivanju. Volonti-
ranjem se stjecu iskustva i razvijaju kompetencije potrebne i korisne za
aktivno sudjelovanje u drustvu, osobni razvoj i osobnu dobrobit. Namjera
Je ove potvrde pruziti podrsku volonterima u prepoznavanju njihovih kom-
petencija (Sto ukljucuje znanja i vjestine te pripadajuéu samostalnost i
odgovornost) stecenih kroz volonterska iskustva, radi cjelovitog predstav-
ljanja bilo kojoj trecoj strani na zahtjev volontera.

? Kamenko, Kovagevi¢ i Sehi¢ Relié (2016:81). .Volontiranje - prilika za nove kompetencije. Vodi&
kroz inkluzivno volontiranje za organizatore volontiranja”. Osijek: Volonterski centar Osijek i Hr-
vatska mreza volonterskih centara
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Sukladno Zakonu o volonterstvu:

Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja
i vjestina kaojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge
osobe ili za opcu dobrobit, bez postojanja uvjeta isplate novéane na-

grade ili potrazivanja druge imovinske koristi.

I. Opéidio

PODACI O ORGANIZATORU VOLONTIRANJA

Puni naziv
organizatora
volontiranja:

Udruga djece i mladih s poteskoc¢ama u razvoju ZVO-
NO

godina upisa u

Adresa: Andrije Hebranga 12, 31551 Belisce
OIB: 80574606030 Registarski broj: 14001762
Datum i 18.rujna 2003. Registriran pri: | Drzavna uprava

OBZ, ispostava

organizatora
volontiranja
(ciljevi,
aktivnosti...):

maticni Valpovo

registar:

Telefon: 031/662 535 E-mail: zvono@os.t-com.hr
Kratki opis Udruga je osnovana u cilju unaprjedenja zivota djece

i mladih s poteSko¢ama u razvoju. Pomo¢ roditeljima
djece i mladih s poteSko¢ama u razvoju u uklju¢ivanju
u sustav socijalne skrbi i odgojno-obrazovni proces.
Poboljsanje kvalitete zivljenja i zadovoljavanje rad-
nih, kulturnih i obrazovnih potreba. Razvoj socijalnih i
drugih vjestina potrebnih za aktivno ukljuCivanje u ziv-
ot zajednice. Poticanje osamostaljivanja i zaposljava-
nja uz podrsku. Promicanje inkluzije. Udruga sukladno
ciljevima Udruge djeluje na podrucju socijalnih usluga.
Udruga razvija 4 programska podrucja:

1. Prevencija institucionalizacije;

2. Ukljucivanje djece i mladih s poteSkocama u odgo-
Jjno-obrazovni sustav i Zivot lokalne zajednice;

3. Zaposljavanje osoba s invaliditetom kroz promovi-
ranje socijalnog poduzetnistva;

4. Jacanje civilnog drustva i volonterizam.
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PODACI O VOLONTERU/KI

Ime i prezime volontera/ke:

Ivo lvié

OIB:

123456789

Naziv/i projekta/programa na
kojima je volontirao/la:

Volontiranje - prilika za nove kom-
petencije

Naziv volonterske pozicije:

Voditelj/ica Kluba samozastupnika

Razdoblje volontiranja:

1. prosinca 2015. - 31. ozujka 2016.

Lokacija provodenja volonterskih
aktivnosti:

Udruga Zvono, Andrije Hebranga 12,
Belisce
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Il. Opis volonterske
pozicije (poslovi, zadaci i
odgovornosti volontera/ke)

Cilj volonterskog angazmana bio je uspostaviti kontinuirani i kvalitetan
rad Kluba samozastupnika te poboljSati vjestine voditelja/ice Kluba
samozastupnika.

Aktivnosti volontera/ke:

1. Izrada plana rada Kluba i izbor tema za radionice.

2. Priprema materijala i metoda rada za svaku pojedinacnu radionicu.

3. Obavjestavanje sudionika o odrzavanju radionice.

4. Provedba radionice koja ukljucuje motivaciju sudionika, poticanje sudi-
onika na sudjelovanje, ukljucivanje sudionika u aktivnosti prema sposob-
nostima, vodenje evidencije sudjelovanja.

5. Izrada izvjeStaja o provedenim radionicama koji se predaju koordinato-
ru volontera.

Volonter/ka je bio/la odgovoran/na za pripremu svih radionica Kluba
samozastupnika, za pripremu svih materijala te za izradu plana radionica
Kluba.

Uz podrsku je odabirao/la teme i provodio/la radionice u razdoblju od
prosinca 2015. do ozujka 2016.

lll. Naziv, vrstai trajanje
dodatnih osposobljavanja
tijekom volontiranja

Edukacija za volontere u sklopu projekta ,Volontiranje - prilika za nove
kompetencije” - 9 dana (VCOS)

Pripremna radionica za volontere ,Pruzanje pomoci u uc¢enju” - 1dan
(LvVC Zvono)
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IV. Kompetencije stecene
volontiranjem

Komunikacija na materinskom jeziku (klju¢ne rije¢i za Komunikaciju na
materinskom jeziku: primjereno izrazavanje, misli, misljenja i osjecaja;
sluSanje i govor; Citanje i pisanje; jasno izrazavanje; razumijevanje tudih
ideja; izrazavanje i tumacenje apstraktnih pojmovai sl.)

Tijekom volonterskog angazmana volonter/ka je imao/la priliku razvija-
ti komunikacijske vjestine, izrazavanje misljenja, jasno izrazavanje, ali je
imao/la priliku razvijati i vjestine slusanja i govorenja. Kroz pripremu za
provedbu radionica u Klubu samozatupnika imao/la je priliku poboljSati
svoje vjestine Citanja i pisanja te jasnog izrazavanja. Zadatak je bio preni-
jeti znanja na osobe s intelektualnim teskoc¢ama Sto je uvelike pridonijelo
razvoju vjestina razumijevanja tudih ideja, razvoju vjestine jasnog i saze-
tog pismenog i usmenog izrazavanja. Kroz direktan rad s ¢lanovima udru-
ge Zvono, volonter/ka je razvijao/la i vjestine sluSanja te izrazavanja misli
i osjecaja.

Komunikacija na stranim jezicima ju:ne ri-
jeCi za Komunikaciju na stranim jezicima: izrazavanje na stranom jeziku u
govoru i pismu; razumijevanje drugih koji govore/pisu na stranom jeziku;
interkulturoloska komunikacija i razumijevanje i sl.)

Matematicka kompetencija i osnovne
kompetencije u prirodosloviju i teh-

nologiji (kljucne rije¢i za Matematicku kompetenciju i osnovne
kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji: rjeSavanje svakodnevnih prob-
lema vezanih za projekte logiCkim razmiSljanjem i izvodenjem logickih
zakljuCaka; upotreba grafikona, modela i formula itd. u prezentacijama;
izrada nacrta projektnog proracuna; koristenje tehnicke opreme; izvoden-
je zakljuCaka zasnovanih na dokazima:; propitivanje znanstvenih pojmova
iidejaisl.)
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Kroz volonterski angazman na mjestu voditelja/ice Kluba samozas-
tupnika, volonter/ka je imao/la priliku samostalno i uz podréku ko-
ristiti tehnicku opremu - racunalo, projektor, printer kako bi kvalitet-
no pripremio/la materijale za radionice. Kroz pripremu materijala za
svaku radionicu te za svakog ¢lana Kluba pobolj$ao/la je svoje vjes-
tine koristenja tehnicke opreme.

Digitalna kompetencija

(kljuéne rije¢i za Digitalnu kompetenciju: koristenje novih medija; upotre-
ba programa za tehni¢ku opremu; komuniciranje i razmjena informacija
kroz online komunikaciju i mreze; razvijanje kritickog razmisljanja o infor-
macijskoj tehnologiji i sl.)

Volonter/ka je kroz upotrebu tehnicke opreme imao/la priliku up-
oznati se s radom novih ra¢unalnih programa i s upotrebom tehnicke
opreme. Kroz pretrazivanje interneta i komunikaciju s asistenticama
volonter/ka je imao/la priliku koristiti medije, komunicirati putem
drustvenih mreza i putem e-maila. Pretrazivanjem sadrzaja na in-
ternetu volonter/ka je razvijao/la i vjestine kritickog razmisljanja
- vodecéi racuna o prikladnim i neprikladnim metodama i sadrzaji-
ma za radionice za koje se priprema. Volonter/ka je sve radionice
pripremao/la na racunalu i kroz volonterski angazman poboljsao/la
je svoje vjestine upotrebe racunala i programa za pisanje, raCunanje i
printanje. Volonter/ka je za provedbu radionica koristio/la i program
PowerPoint za izradu prezentacija koje su bile prilagodene ¢lanovima
Kluba.

Uciti kako uciti

(kljucne rijeci za UCiti kako ugiti: promisljanje o vlasti-
tom stilu u¢enja; definiranje i ostvarivanje ciljeva uc¢enja;
pronalazenje, vrednovanje i procesuiranje novih infor-
macija i znanja; upravljanje vlastitim vremenom u proce-
su ucenja; trazenje i koristenje pomoci u ucenju; sposob-
nost koristenja novog znanja u praksii sl.)
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Kroz samostalnu izradu plana rada Kluba samozastupnika i kroz sa-
mostalnu pripremu radionica, volonter/ka je imao/la priliku razvijati
vjestine upravljanja vremenom (organizacija radionica Kluba u vre-
menu od 60 minuta po radionici), vjestine organizacije, ali i vjestine
trazenja pomocéi i podrske u cijelom procesu. Kroz pripremu materi-
jala i uéenje novih sadrzaja volonter/ka je kroz volontersko iskustvo
imao/la priliku i koristiti svoje novosteceno znanje u praksi te prenos-
iti to znanje drugima.

Socijalna i gradanska kompetencij (.
rijeCi za Socijalnu i gradansku kompetenciju: stvaranje novih drustvenih
kontakata i prijateljstava; suoCavanje s novom situacijom vezanom za
rad u organizaciji; po potrebi rjeSavanje sukoba; razumijevanje drustve-
nog ponasanja i kodeksa iz drugacijeg okruzenja; preuzimanje inicijative
vezane za drusStvene i gradanske teme; ucCinkovito i konstruktivno sud-
jelovanje u drustvenom i poslovnom zivotu; sudjelovanje u gradanskom
Zivotu; posvecenost aktivhom i gradanskom sudjelovanju; poznavanje in-
stitucija i politika vaznih za demokratsko drustvo).

Kroz provedbu radionica u Klubu samozastupnika, volonter/ka je,
kao voditelj/ica Kluba, imao/la priliku sudjelovati u izravhom radu s
¢lanovima udruge Zvono. Kroz ovaj posao volonter/ka je druge pot-
icao/la na sudjelovanje, na ukljuéivanje u rad, po potrebi rjeSavao/
la sukobe izmedu ¢lanova skupine. Kroz rad u Klubu volonter/ka je
stekap/la sposobnost motiviranja i aktiviranja drugih na sudjelovanje
u aktivnostima zajednice te je razvio/la odgovornost prema dobiven-
im zadatcima. Volonter/ka je poboljsao/la vjestine komunikacije s
drugim ljudima te osvijestio/la vaznost jasne i nenasilne komunikaci-
je. Volonter/ka se takoder detaljnije upoznao/la s na¢inom rada or-
ganizacije te vlastitim iskustvom pridonijeo/la poboljsanju kvalitete
rada Kluba samozastupnika.
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Inicijativnostipoduzetnost yj.:nc: ricciza inici-
jativnost i poduzetnost: pretvaranje ideja u praksu; kreativnost i inova-
tivnost; preuzimanije rizika radi postizanja kvalitete; sposobnost planiranja
i upravljanja projektima; osvijeStenost o etickim vrijednostima i dobrom
upravljanju; umreZavanje i stvaranje kontakata i sl.)

Kroz suradnju s asistenticama u pripremi radionica za Klub samozas-
tupnika volonter/ka je stekao/la iskustvo rada u timu i na taj naéin
stekao/la vjestine aktivnog sluSanja te vjestine uvaZavanja tudih
misljenja, ali i preuzimanje inicijative. Kroz mjesto voditelja/ice Kluba
volonter/ka je imao/la priliku razvijati vlastitu kreativnost u pripremi
radionica te je imao/la priliku samostalno predlagati i osmisljavati ak-
tivnosti. Time je pobolj§ao/la svoje vjestine inicijativnosti, ali i preuz-
imanja odgovornosti za vlastite odluke. Osmisljavanjem radionica
steklao/a je iskustvo u organizaciji vremena i nauéio/la racionalno
raspolagati vremenom te procijeniti i uskladiti trajanje radionice sa
sposobnostima ¢lanova grupe.

Kulturna svijest i izraZavanje (vju:ne ricci z2
Kulturnu svijest i izrazavanje: izrazavanje ideja i osjeCaja na kreativan
nacin; koriStenje umjetnosti, glazbe, knjizevnosti ili medija; promisljanje o
vlastitom kulturoloskom porijeklu i o kulturoloSkim razlikama; spremnost
ukljucivanja u nove oblike kulturnih iskustava i sl.)

Ostalo (Tijekom aktivnosti volonter/ka moze steci nekoliko vjestina
vrijednih da ih se spomene uz gore navedene kljucne kompetencije. Ovdje
imate moguénost da ih opisete)

Datum i mjesto
18. travnja 2016., Belisce

VOLONTER/KA: Ivo lvi¢ M.P. ORGANIZATOR/I VOLONTIRANJA

(potpis) (potpis odgovorne osobe)



Svim volonterima, pa tako i onima koji se ne angaziraju u dugoro¢ne vo-
lonterske programe i ne moze im se izdati potvrda o kompetencijama,
organizatori volontiranja obvezni su izdati pisanu potvrdu o volonterskim
aktivnostima. Zakonom o volonterstvu odreden je minimum informacija
koje potvrda o volontiranju treba sadrzavati, dok organizatori volontiranja
zadrzavaju pravo na sam izgled potvrde. Informacije koje potvrda o vo-
lontiranju mora sadrzavati su:

- 0sobni podatci o volonterki ili volonteru,

- podatci o vremenu volontiranja,

+ podatci o edukaciji,

- kratak opis volonterskih aktivnosti te

- ostale specificnosti pojedinog oblika volontiranja.

Kao pisana potvrda moze posluziti i volonterska knjizica s obzirom na to
da u sebi sadrzi mogucnost biljezenja svih podataka propisanih Zakonom
o volonterstvu.

| na kraju, volontiranje nec¢e nuzno dovesti do placenog posla, ali ¢e osobu
iz stanja neaktivnosti dovesti u stanje angaziranosti u zajednici i aktivnog
trazenja placenog posla, a po zavrSetku volontiranja volonteri Ce:

« unaprijediti svoje sposobnosti i povecati prilike za mogucénosti brzeg
zapoS$ljavanja na trzistu rada;

- steci novo profesionalno iskustvo i nove reference;

« biti u mogucénosti prezentirati potencijalnom poslodavcu svoje radne i
profesionalne vjestine te koristi koje ¢e imati njegova organizacija ili po-
duzece od istih;

- imati unaprijeden Zivotopis s novim profesionalnim iskustvom.
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Inkluzivno_
volontiranje

Inkluzivno volontiranje nadograduje se na koncept socijalne inkluzije koji
podrazumijeva proces ukljucivanja osoba iz drustvenih skupina u riziku od
socijalne iskljucenosti u aktivno i ravnopravno sudjelovanje u drustvenom,
kulturnom, ekonomskom i pravno-politickom Zivotu™. Socijalna inkluzija
omogucuje sudjelovanje gradana u donoSenju odluka Sto utjeCe na nji-
hove Zivote i ostvarivanje njihovih prava i sloboda.

Jedno od temeljnih ljudskih prava i sloboda upravo je i volontiranje te kao
takvo omogucuje i sudjelovanje osoba s invaliditetom ili poteSko¢ama u
drustvu kroz razvoj inkluzivnih volonterskih programa.

Volontiranje za neki konacni cilj ima zadovoljavanje potreba odredenih
skupina ili organizacija u drustvu, podizanje svijesti o odredenim drust-
venim i svijetskim problemima, brigu o zdravlju, ljudska prava te izmedu
ostalog i prevladavanje socijalne iskljucenosti. UkljuCivanjem osoba iz
drustvenih skupina koje su u riziku od socijalne isklju¢enosti, poput osoba
s invaliditetom, dugotrajno nezaposlenih, pripadnika nacionalnih manjina,
lijeCenih ovisnika, beskucénika i ostalih u aktivnosti od opce koristi za drust-
vo putem volontiranja.

Volontiranjem Clanovi zajednice mogu sudjelovati u aktivnostima koje se
provode u njihovoj zajednici, Cime im se pruza mogucénost za razvoj novih
znanja i vjestina i stjecanje novih poznanstava.

Osobama iz drustvenih skupina u riziku od socijalne isklju¢enosti volonti-
ranje moze pomoci u osnazivanju, razvoju samopostovanja i osje¢aj osob-
nog postignuca, stjecanja vrijednih vjestina te integraciju/reintegraciju u
drustvo i podizanje zapoSljivosti. Tradicionalno, takve su osobe bile pri-
matelji socijalnih usluga i korisnici volonterskih aktivnosti, no u novije vri-
jeme sve se vise istiCu vrijednosti, znanja i vjestine koje one mogu unijeti
u svaki volonterski program i organizaciju te se naci u ulozi davatelja i do-
prinositelja zajednici. Upravo promjenom takve paradigme dogada se ink-
luzivno volontiranje koje omogucuje dostupnost volontiranja svima onima
koji iz razlicitih razloga imaju smanjene mogucnosti ukljuciti se u redovno
volontiranje.

© Kamenko, J., Kovadevié, M., i Sehié Reli¢, L. (2016). ,Volontiranje - prilika za nove kompetenci-
je". Osijek: Volonterski centar Osijek i Hrvatska mreza volonterskih centara.
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Osobe razlicitih mogucénosti dijele identicne razloge i motivaciju za vo-
lontiranjem - Zele nauciti nesto novo, steci nove vjestine, prosiriti mrezu
kontakata u zajednici, doprinijeti zajednici u kojoj zive te graditi svoje
samopostovanje i samopouzdanje u inkluzivnom okruzenju. Volonteri koji
imaju neki oblik invaliditeta ili poteSko¢u dugorocnim i kontinuiranim vo-
lontiranjem mogu se ukljuciti u razne aktivnosti neprofitnih organizacija
osnazujuci svoje socijalne kompetencije, profesionalno iskustvo te is-
tovremeno jacajuci ulogu organizacije koja provodi inkluzivne volonterske
programe u zajednici.

Vazno je znati da od inkluzivnog volonterstva osim osoba iz drustvenih
skupina koje su u riziku od socijalne isklju¢enosti korist ima i lokalna za-
jedinca jer svaki potencijalni volonter iz ovih skupina ima odredene kval-
itete, znanja i vjesStine koje moze pruziti korisnicima organizacije u kojoj bi
volontirao, organizaciji pa i zajednici te mu je potrebno osigurati jednake
mogucnosti uklju¢ivanja u volonterske programe, bilo organizacije Ciji je
¢lan, bilo druge organizacije u zajednici.

Dobrobiti inkluzivno
volontiranja za volontere:

- Povecanje samopouzdanja i samopostovanja;

- Zadovoljstvo koje proizlazi iz pomaganja drugima;

+ Osjecaj korisnosti i pripadnosti;

- Smanjenje osobne izolacije i Sirenje socijalne mreze;
« Odmak od kretanja u uobi¢ajenim krugovima;

« Razvijanje novih znanja i vjestina;

- Stjecanje novih iskustava;

- Razvijanje odgovornosti;

« Stvoreni bolji izgledi za zapoSljavanje;

« PoboljSano psihicko i fizicko zdravlje;

- Vec€a usredotocenost na viastite kapacitete i mogucénosti;
- Prilika za borbu protiv diskriminacije;

« Pruzanje pozitivhog primjera i nadahnuca drugima;
- Smanjenje usamljenosti i iskljucenosti.
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Dobrobiti za organizacije koje
provode inkluzivne volonterske

programe.:

- Stvaranje raznolikosti organizacije i programa koji odrazava raznolikost
zajednice;

+ Razvijanje tolerancije te bolje razumijevanje razlicitosti i inkluzije medu
zaposlenima i drugim volonterima;

- Stjecanje novih znanja, vjestina i vrijednog iskustva kod zaposlenih i
drugih volontera;

- Mogucnost prosirivanja usluga te kvalitetnije pruzanje usluga u zajednici;
- Bolja interakcija s korisnicima;

- Povecanje ugleda u zajednici;

- Kreiranje prilika za osobe koje takoder mogu doprinijeti zajednici, prosiriti
socijalnu mrezu te razviti vjestine;

- Pristup vecoj grupi volontera (raznolike skupine volontera koja ¢e ponu-
diti Siri spektar vjestina, ekspertize i motivacije);

- Povecane mogucnosti za razvoj partnerstava;

- Zaposlenici i volonteri skloniji su ukljuCiti se i ostati u organizaciji koja je
inkluzivna i dobro upravlja razlicitoscéu;

« Unaprjedenje znanja, vjestina i iskustava koordinatora volontera u or-
ganizaciji;

- Dobar nacin za daljnju otvorenost prema volonterima iz skupina u riziku
od socijalnog iskljucenja;

- Prilika za postati vodeca organizacija po pitanju inkluzivnosti;

- Smanjenje socijalne isklju¢enosti i povecanje inkluzije.

Dobrobiti za zajednicu:

« Povecanije socijalnog kapitala;

- Bolja kvaliteta zivota;

- Stvaranje aktivnijih gradana;

« Stvaranje novih vrijednosti;

+ Razvoj kulture integracije i postivanje razlika;

+ Smanjenje predrasuda i diskriminacije;

- Ucinkovitije odgovaranje na potrebe u zajednici;

- Povezivanje i suradnja svih sektora drustva kako bi se povecanjem dos-
tupnih aktivnosti bolje zadovoljile potrebe osoba iz prethodno spomenutih
drustvenih skupina.
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Korporativno volontiranje

Pojam ,korporativno volontiranje” odnosi se na volonterske akcije zapos-
lenika neke tvrtke koji se odvija u radno vrijeme ili u organizaciji tvrtke u
kojem rade. Postoji nekoliko oblika korporativnog djelovanja a najcesdi je
oblik grupne akcije. Ovakve volonterske akcije mogu biti dugorocne ili jed-
nokratne™.

Korporativno volontiranje je dio drustveno odgovornog poslovanja neke
tvrtke. Aktivnosti koje volonterski obavljaju zaposlenici poduzecéa/tvrtke
ne moraju biti nuzno usko povezane sa djelatnoScu tvrtke vec¢ se tu radi
o djelovanju u zajednici u kojoj tvrtka posluje te odgovaranje na trenutne
potrebe zajednice.

Aktivnosti koje se provode planiranju, organiziraju i izvrSavaju zaposlenici
tvrtke a odobrene su od strane menadZzmenta. Provedene aktivnosti stva-
raju korist tvrtki, zaposlenicima i zajednici.

Osnovne vrijednosti ideje korporativnog volonterstva su solidarnost, tol-
erancija i odgovornost prema zajednici.

Nekoliko je razloga zasto tvrtka potice i podrzava korporativno volonti-
ranje; povrat ulaganja u zajednici u kojoj tvrtka djeluje, promicanje imidza
tvrtke , podizanje zadovoljstva zaposlenika i njihovo angaziranje u lokalnoj
zajednici, povec¢anje kohezije medu suradnicima. Kao najvec¢u prednost
ovakvog volontiranja poslodavci istiCu razvijanje timskog duha i saznan-
je da ste nekome pomogli. Angazman zaposlenika u obliku korporativnog
volonterstva u zajednici prepoznaje se kao prepoznatljiva karakteristika
tvrtke Sto povecava vrijednost tvrtke i Cini je razlicitom od drugih tvrtki,
pogotovo konkurencije. Osim boljitka za lokalnu zajednicu, razliite tvrt-
ke su prepoznale da njihovi programi korporativnog volontiranja utjeCu na
stvaranje bolje radne atmosfere u tvrtki, te da se na ovaj nacin stvara vise
mogucnosti i pogodnosti za zaposlenike. Pokazalo se da korporativno vo-
lotiranje direktno utjeCe na lojalnost zaposlenika tvrtki u kojem rade, na
produktivnost, smanjenje troSkova, povecanje ugleda tvrtke i da dovodi
do povecanja profitabilnosti. Takoder, pokazalo se da aktivnosti koje se
provode kroz programe korporativnog volonterstva direktno utjeCu na
povecanje svijesti gradana, partnera i ulagaca koji su ciljana skupina tvrtke
i proizvoda tvrtke; rezultat je veca lojalnost istih te utjecaj na prodaju.

Korporativni volonterski programi utjeCu na povec¢anje morala zaposlenih,

" http://vczd.org/korporativno-volontiranje.html
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pruzajuci im mogucnost interakcije na drugaciji nacin, van radnog mjesta.
Vec je receno kako je jedan od glavnih prednosti korporativhog volonti-
ranja razvijanje timskog duha; kroz korporativno volontiranje pojedinci
uCe kako da bolje rade zajedno, kako da postignu zajednicki cilj ili zavrSe
odredeni zadatak. Prednost ovakvog nacina rada jest da se kroz ovakve
programe moze kod zaposlenika izgraditi i usavrsiti razlicite profesionalne
i liderske vjestine poput planiranja, organiziranja, komunikacije, upravljanja
vremenom rjeSavanja problema, donosenja odluka.

Neke tvrtke imaju definiranu vrijednost i znacaj korporativnog volonterstva
u razvojnim dokumentima tvrtke. Na taj nacin se pokazuje svijesnost tvrt-
ke o vrijednostima volonterskih aktivnosti.

Istrazivanje portala MojPosao pokazalo je da tri Cetvrtine ispitanika koje u
tvrtki imaju organiziran teambuilding zele da je on organiziran kao korpo-
rativno volontiranje. 83% njihovih poslodavaca dijeli njihovo misljenje.

Skolsko volontiranje

Za razvoj i jacanje civilnog drustva ukljucivanje mladih u volontiranje ima
srediSnju ulogu, jer “osim Sto predstavlja izvor drustvene energije za po-
moc¢ skupinama u potrebi, ono je | iskustveni nacin odgoja mladih za ak-
tivnu gradansku ulogu u razvoju socijalnog | demokratskog drustva®™.

Kako je veC ranije spomenuto, volonterstvo ima klju¢nu ulogu u razvoj so-
cijalnih vrijednosti | samopouzdanja, a Skola kao glavno mjesto odgoja |
obrazovanja novih, mladih narastaja gradana, moze imati vaznu ulogu u
promicanju vrijednosti koje se afirmiraju volontiranjem.

Koncept Skolskog volontiranja podrazumijeva da Skole kao obrazovne in-
stitucije promicu, poticu | organiziraju volonterski rad medu ucenicima,
njihovim roditeljima, zaposlenicima $kole ali | $iroj javnosti. Skola moze
informirati svoje ucenike o vrijednostima | moguénostima volontiran-
ja | pruzati im podrsku za ukljucivanje u volonterske angazmane, ali | pri
ograniziranju istih.

2Simunkovié et al. (*112), prema Kos, M. (1999).
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Dobrobiti Skolskog volontiranja za ucenike/ce, drustvo | Skolu

STO DRUSTVO DOBIVA VOLONTIRANJEM MLADIH
- Stvaranje novih vrijednosti
+ VeCu gradansku odgovornost i aktivizam mladih

« Razvoj drustvene solidarnosti i senzibilitet mladih ljudi za potrebe
drustva

» Bolju socijalnu inkluziju mladih u drustvo

+ Razvijanje kreativnosti | tolerancije

- Bolju kvalitetu zivljenja

« Humanije drustvo

- Prevencija poremecaja u ponasanju

« Bolju konkurentnost mladih na trzistu rada

- UCinkovitije odgovaranje na potrebe u dustvu

- Povecanje socijalnog kapitala | drustvene kohezije

Samopostovanje

Razvijanje razumijevanja za drusStvene problem | suosjecanja s drugima
Ucenje socijalnih vjestina | razvijanje moralnog | eticnog koncepta
Mogucnost utjecanja na drustvene promjene

Nova znanja | vjestine

Nova poznanstva s rali¢itim drustvenim skupinama

- Zadovoljstvo koje proizlazi iz pomaganja drugima

Osjecaj korisnosti | pripadnosti

Prva profesionalna iskustva

Korisno provodenje slobodnog vremena

Vjezbanje odgovornosti | emocionalno sazrijevanje, obogacen razvoj
svijesti o vrijednostima demokratskog drustva
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Skolski kurikulum obogaéen novim vrijednostima | vjestinama | pov-
ecanu kvalitetu rada

Povecan interes za ucenje

Povecanu povezanost, solidarnost | druStvenu odgovornost | samos-
tano donosenje odluka medu uc¢enicima

Povecanu kvalitetu odnosa izmedu nastavnika | ucenika

Nove aktivnosti podrske ucenicima u potrebi unutar samoh Skola
Korisnu mrezu suradnickih organizacija u zajednici

Veci ugled u zajednici

Angazirane ucenike za pitanja u okviru Skole | zajednice u kojoj Skola
djeluje

Bolju povezanost s lokalnom zajednice

lzvor tablice: Simunkovi¢, G. et al. (*:13-14). “ Generacija za V". Osijek:
Volonterski centar Osijek

Odgoj za volontiranje

lako bismo cjelokupni rad na poticanju volontiranja s razlicitim dobnim
skupinama, u Sirem smislu, mogli nazvati odgoj za volontiranje, ovaj se
termin ipak odnosi na ukljuCivanje djece u obrazovanje o volontiranju i
volonterske aktivnosti s primarnim ciljem svestranog socijalnog razvoja
mladih osoba®™.

Zakonom o volonterstvu (NN 58/07) razlikuje se volontiranje mladih u dobi
od 15 do 18 godina (dakle, srednjoskolske populacije) i djece mlade od 15
godina. Volonterske aktivnosti djece mladih od 15 godina Zakon o volon-
terstvu ureduje clankom 13. (NN 58/07) i naziva ih odgojem za volonti-
ranje.

Mlade osobe od 15 do 18 godina mogu sudjelovati u volonterskim angazm-
anima uz pisanu suglasnost zakonskih zastupnika, ali ne smiju volontirati
izvan Republike Hrvatske bez zakonskog™.

3 Simunkovié et al. (*:12), prema Kos, M. (1999).
14 (1. 12. Zakona o volonterstvu, NN 58/07
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Osim pisane suglasnosti zakonskog zastupnika/skrbnika, za djecu vo-
lontere mlade od 15 godina, znacajno je tko je organizator volontiranja -
Zakonom o volontiranju uvjetovano je da je organizator volontiranja odgo-
jno-obrazovna ustanova, ustanova socijalne skrbi ili druga pravna osoba
koja organizira volontiranje u odgojne i obrazovne svrhe uz suglasnost na-
dleznih tijela drzavne uprave, odgojno-obrazovnih ustanova ili ustanova
socijalne skrbi. Takoder, paznja je prema odabiru aktivnosti povecana jer
je Zakon predvidio da se uz osiguranje podrSke i nadzora treba osigurati i
da sadrzaj volonterskih aktivnosti ima ulogu odgoja i socijalizacije osobe.

Odgoj za volontiranje

Clanak 13.

(1) Maloljetna osoba mlada od 15 godina Zivota moze biti ukljuce-
na u obavljanje odgojno-obrazovnih volonterskih aktivnosti kao
aktivnosti usmjerenih opéem dobru i odgoju za volontiranje, i to
samo u svrhu odgoja i obrazovanja na nacin koji pridonosi njezinu
razvoju i socijalizaciji, uz uvjet da je organizator volontiranja odgo-
jno-obrazovna ustanova, ustanova socijalne skrbi ili druga pravna
osoba koja organizira volontiranje u odgojne i obrazovne svrhe uz
suglasnost nadleznih

tijela drzavne uprave, odgojno-obrazovnih ustanova ili ustanova
socijalne skrbi.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovog ¢lanka organizator volontiranja
obavezno pribavlja pisanu suglasnost zakonskog zastupnika ili
zastupnice maloljetne volonterke ili volontera.

(3) Osobi iz stavka 1. ovog ¢lanka zabranjeno je obavljati volont-
ersku aktivnost u razdoblju izmedu 20 sati i 6 sati radnim dano u
kojem ima Skolske obveze te izmedu 22 sata i 6 sati vikendom ili
praznicima.

(4) Osoba iz stavka 1. ovog ¢lanka moZe prestati obavljati volon-
terske aktivnosti u bilo kojem trenutku bez suglasnosti zakonske
zastupnice ili zastupnika.

Zakn o volonterstvu, NN 58/07

Izvor slike: Simunkovi¢, G. et al. (*:17).
“ Generacija za V". Osijek: Volonterski centar Osijek

~ Volonteri nisu placeni,
ne zato Sto je njihovrad
besplatan, ve¢ zato Sto je
njihov rad neprocjenjiv”
(Sherry Anderson)
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Iskustva :
volontera/ki

Nina Baric, Zadar

“Bio je to prosinac 2010. godine
kada sam se upustila u jednu
prekrasnu zivotnu avanturu zvanu -
volontiranje. U vrijeme kada su ulice
prozete ljudima, ukrasima, sre¢om ,
veseljem i blagostanjem moja na-
jbolja prijateljica je dala prijedlog da
napravimo nesto korisno za vrijeme
bozi¢nih praznika. Na oglasnoj ploci
u nasem gradu vidjele smo poziv na
volontersku akciju ,1000 bozi¢nih
ruckova” u organizaciji doma za
odrasle osobe Sv.Frane. UkljuCivsi
se u tu akciju na sam Badnjak no-
sile smo ruckove odraslim osobama
koje su tesko pokretne te nemaju
svoje obitelji. Nakon zavrSetka te
akcije osjecaji su bili podijeljeni, ali
ipak su prevladali oni neopisvi 0s-
jecaji koristi i doprinosa za jedan
plemeniti cilj. Nama nije oduze-
lo puno vremena niti energije, a
napravile smo nesto $to je drugima
znacilo puno viSe nego Sto uopce
mozemo i zamisliti. Upravo sa ovom
volonterskom akcijom i neopisivim
osjecajem pozitive nakon zavrs-
etka iste upustila sam se u svijet
volontiranja. Igrom slucaja upis-
ala sam fakultet koji mi je ponudio
velike mogucnosti volontiranja na
razlicitim podrucjima i s razlicitom
populacijom. Volontirala sam po
brojim udrugama, ustanovama, or-

ganizacijama, ali i u vidu individual-
nog rada te volontiranja za dobrobit
cijele nacije u okviru javnozdravst-
venih akcija. Kada volontiram os-
je¢éam se zadovoljno i ispunjeno.
Samo mali znak paznje nekome je
najbolji poklon koji se moze pokloni-
ti i samim time uljepSati ne samo taj
trenutak nego i daljnji zivot. Mene
ne koSta nista, a toliko puno netko
drugi dobije. Volontiranje mi nije
nikakav napor ve¢ je uzitak jer os-
jecaj koji kasnije prevladaju nitko mi
ih ne moze uzeti, a takvi se osjecaji
ne mogu ni kupiti. To vrijeme koje
odvojim za nekog drugog zapra-
vo obogacuje i izgraduje mene kao
osobu. Tako da nitko ne moze reci
da se volontiranje ne placa. Placa se
i to s onime Sto se s fizickim novcem
nikad ne moze platiti, a to je ono Sto
je svakom ¢ovjeku potrebno. Svatko
od nas moze biti volonter jer za to
ne treba imati nikakve super modi
vec iskljucivo dobru volju. S dobrom
voljom sve se moze, a za uzvrat se
dobije osobni rast i razvoj koji je u
danasnje vrijeme i viSe nego potre-
ban. Kad jednom krene$ volontirati
tesko je stati. Jer si uvijek okruzen
veselim i nasmijanim ljudima,
mastovitim i izazovnim programi-
ma, igrama sa Sarolikom populaci-
jom, a smijeha i pozitivnih osjec¢aja
nikad ne nedostaje. Pa tko onda ne
bi volio volontirati?”

Nikolina Miocié, Zadar

“Kada su me zamolili da napiSem
nesto o svom iskustvu volontiranja
pomislila sam..pa odakle da poc¢-
nem? Niti se ne sje¢am zasto sam
krenula. A opet vrlo brzo nakon toga
me samo puklo u glavu. Pocelo je
jednom misom, jednu nedjelju...u
to vrijeme sam tek pocela otkriva-
ti da postoje ljudi koje ne vidimo
a koji trebaju mozda samo stisak
ruke ili osmijeh ili bilo Sto Sto se
daje ljudima da bi se osjecali kao
ljudi. Paralelno s tim sam poce-
la otkrivati i Bozju ljubav, Bozju

skrb...(eno na jo$ jedna obracenica
pomisliti ¢e$ dragi Citatelju:)) Kako
sam tada mukotrpno zavrSavala
svoj diplomski, kao pravi student
nakon 7 godina studija, imala sam
viska vremena. Malo sam radila
honorarno i malo pisala diplomski.
Radila sam kao djecji animator, na
djecjim dogadanjima, na radiju i sl.
Na tim radionicama sam primijetila
da neka djeca nekad ne dolaze..kad
sam saznala da su u bolnici pitala bi
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se..sigurno tamo imaju nekog, neku
tetuilislicno koja dolazi na djecji od-
jel. I naravno opterecena time gdje
¢u u subotu vani i Sto da obucem
zaboravila bi brzo na to. Ponekad u
sklopu tog posla kojeg sam hono-
rarno radila posjecivala sam i os-
novnu Skolu Vostarnica i djecji vrtic¢
Latica. To su za mene bila teSka i
mucna iskustva, ali nekako bi od-
lazila s upitnikom..Primjecuje li tko
ovu djecu, ovakve ljude? | naravno
nastavila sa uobiCajenim brigama,
gdje vani, s kim vani, kad ¢u viSe
diplomirati..Bez obzira na stvarno
ispunjen zivot nesto je nedostaja-
lo. Odem ja na tu misu u crkvu, u
kojoj ruku na srce nisam bila Cest
gost i posluSam propovijed koja mi
se urezala u srce.. Govori svecenik,
kakav si kr§¢anin ako ne pomazes?
Ako zivis samo za sebe i ne gledas
Sto drugima treba? Naravno u glavu
mi navru ona djeca.. Kazem, idem
sutra u bolnicu i to na djecji odjel,
idem pitati treba li im netko. Tako ja
otisla, pita me sestra zasto to zelis?
Malo me Cak bilo sram, ne znam
odgovor..zelim pomoc¢i nekome.
Njoj je to bilo dovoljno. Krenula
sam jednom tjedno s radionicama
na dje¢jem odjelu i pisala diplom-
ski, prilicno neuspjesno. Kako je to
krenulo, sve sam viSe shvacala da
zivim u nekom balonu, da nemam
doticaj sa stvarnim svijetom, Ces-
to bi u suzama isla doma, bilo mi je
tesko. Ima djece koje roditelji ostav-
ljaju i ne dolaze danima, ima djece
koja su bez roditeljske skrbi i nema
ih niko posjetiti, ima beba koje placu
satima i Ceznu za dodirom majke..
ukratko ima svega i mene je to os-
tavljalo u Soku. Nastavila sam ici i
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proaktivnost i Zelju za stjecanjem
novih znanja u raznim podrucjima.
Osim ucCenja o volonterstvu kroz
samo volontiranje prosla sam i dvi-
je edukacije organizirane od strane
Volonterskog centra: Ja volonter
- 0 pravima i obvezama volontera,
te edukaciju o menadzmentu vo-
lontera kojom sam osposobljiena za
koordinatora volontera.

lako se ne volontira zbog nagra-
da nego unutarnjeg zadovoljstva,
svako je priznanje za moj rad vise
nego dobrodoslo te mi daje poticaj
da nastavim dalje. Tako sam 2 015.
godine povodom Medunarodnog
dana volontera dobila zahvalnicu
VC-a za izrazito aktivan i predan
rad u mnogobrojnim volonterskim
aktivnostima raznih organizacija i

institucija, a iste godine su me kao
SVOju prvu registriranu i najaktivniju
volonterku nominirali i za Drzavnu
nagradu za volontiranje, gdje sam
usSla u uzi izbor te prisustvovala
svecanoj dodjeli nagrada u Vladi
RH.

Za volontiranje vam nije potrebno
niSta osim dobre volje i malo slo-
bodnog vremena, a ono Sto ulozite
stostruko ¢e vam se vratiti. Volonti-
ranje je zabavno, uvijek naucite
nesto novo, Sirite krug poznanika/
prijatelja, okruzuje vas pozitivha
energija ljudi koji rade za isti cilj te
se osjecate korisno jer imate priliku
doprinijeti zajednici te na taj nacin
svoj grad, drzavu i svijet ucCiniti bar-
em malo boljim i humanijim mjes-
tom za zivot”

Marija Spaleta, Zadar

Volonterstvo je za mene prilika za
upoznati sebe, upoznati druge i dru-
gacije i obogatiti sebe i one kojima
pomazemol

Posebno isticem dva dugotrajna
volonterstva. Jedno mi je donijelo
dodatni senzibilitet za ljude koji zive
drugacijim zivotom od moga, boga-
to iskustvo i puno bolje shvacanje
struke pedagoga naspram fakulteta
koji mi je pruzio Cvrste stavove i te-
orijska polazista. Drugo mi je donije-
lo stjecanje uvida u civilno drustvo
i volonterstvo s druge strane, one
organizacijske, a osim toga omo-
gucilo mi je stjecanje novih znanja i
vjestina zbog cega sam danas sret-
no zaposlena J

Pa krenimo redom..ono Sto me
potaknulo na prvo volontiranje, bila

je moja zelja da bolje upoznam stru-
ku i posebno podrucje koje se tica-
lo rada s djecom s poremecajima u
ponasanju, odnosno Sto utjece na
razvoj poremecaja u ponasanju i
kako ga prevenirati. Stoga kad sam
na fakultetu odsluSala predavanje
zaposlenika Udruge Igra, odluci-
la sam im se javiti i zapoceti svoju
volontersku avanturu. Program je
bio izvrsno organiziran pa smo tako
osim indivdualnog rada s jednim
djetetom, imali priliku i¢i i na super-
viziju te smo imali kontinuiranu po-
dr8ku nasSe koordinatorice volontera.
Svaki od tih aspekata donio je nova
saznanja 0 meni samoj, 0 onom $to
jesam i Sto zelim biti, u profesion-
alnom i privatnom smislu. Sljedece
Skolske godine sam bila i honorarno
zaposlena na istom programu, ovaj
put kao grupni voditelj Sto jedoni-
jelo dodatne izazove, ali i ucCenje
drugacijih, jednako vaznih vjestina i
znanja. Ono nesto Sto ¢e mi uvijek
ostati u sjecanju jest lekcija da sve
,$to” radim mora imati svoje ,zasto".
Mora postojati struktura i okvir, od-
nosno cilj prema kojem idemo.

Drugo  dugotrajno  volontiranje
zapoCinje  mojim nezadovoljstvom
zbog nemogucnosti rada u struci.
Prisjetih se starih volonterskih dana
i odlucih da zelim opet volontirati.
Taman u to vrijeme je Volonterski
centar Zadar trazio volontere/ke
kao asistente programskog koordi-
natora na razlicitim projektima. Ovo
iskustvo donijelo mi je sasvim nove
predodzbe o volontiranju, $to je sve
potrebno s ove organizacijske strane
da bi jedno volontiranje bilo kvalitet-
no i donijelo dobrobit za korisnike,
jednako kao i za volontere. Sud-
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jelovala sam na razlicitim edukacija-
ma, upoznala neke nove, zanimljive
ljude i otvorio mi se sasvim jedan
nov prozor u svijet rada u civilnom
drustvu. Kombinacija posla i volonti-
ranja je nerijetko znala biti naporna,
ali to nije utjecalo na moj serotonin
J Bila sam i viSe nego zadovoljna
Sto volontiram, Sto ucim i razvijam
sel Sve to omogucilo mi je da dan-
as i radim u civilnom sektoru i da na
razlicite nacine doprinosim svojoj
lokalnoj zajednici.

Rekla bih da je volonterstvo zbilja od
neprocjenjive vrijednosti i da pruza
mnogobrojne  mogucénosti, samo
morate pronaci ono pravo volonter-
sko mjesto osluskujuci svoje inter-
ese i potrebe zajednice”.
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~Nikad ne sumnjaj da
mala grupa ljudi moze
promijeniti svijet,
uistinu to je jedino sto ga
je ikada i mjenjalo”
(Margaret Mead)

~Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost

udruge ,Eko-Zadar” i ni na koji nac¢in se ne moze smatrati da
odrazava gledista Europske unije odnosno Europskog
socijalnog fonda i Ureda za udruge Viade Republike Hrvatske*




Udruga za promicanje ekoloske proizvodnje hrane,
zastite okolisa i odrzivog razvoja ,,Eko-Zadar".
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tel.: 023 300 120
fax.:023 300 119
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Web: www.ekozadar.hr

Za vise informacija o EU fondovima:
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